
USUARIOS ATENDIDOS EN 2016
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TOTAL 
ANUAL

DOCUMENTACIÓN 
JUDICIAL

Usuarios 
atendidos por 
vía telefónica 
y correo 
electrónico

629 636 354 375 628 729 437 336 446 520 429 349 5,868

Usuarios 
atendidos 
personalmente 
en ventanilla

513 164 180 135 125 129 147 141 107 107 100 47 1,895

BIBLIOTECA

Usuarios 
atendidos 
personalmente 
en ventanilla

49 79 92 118 95 127 84 124 78 78 50 18 992

Usuarios 
atendidos via 
telefonica 
y correo 
electrónico

137 181 159 199 188 201 158 156 139 139 160 86 1,903

PUBLICACIONES

Usuarios 
que reciben 
publicaciones 
por correo 
electrónico

13,116 13,693 13,814 13,895 13,917 13,983 14,317 14,411 14,460 14,527 14,530 14,565 169,228

Visitantes del 
mes a la página 
del CENADOJ

4,483 5,649 4,958 5,231 4,894 4,371 4,213 4,932 3,775 3,284 2,594 1,945 50,329

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS 18,927 20,402 19,557 19,953 19,847 19,540 19,356 20,100 19,005 18,655 17,863 17,010 230,215

CENADOJ
CENTRO NACIONAL DE ANÁLISIS 
Y DOCUMENTACIÓN JUDICIAL
www.oj.gob.gt/cenadoj


